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Az esettanulmany elkészitésének a célja

Az esettanulmany célja a Motivage projekt idoskoruak gazdasagi reaktivalasat, nyugdij melletti
foglalkoztatasat szolgalo tevékenységeinek részletes bemutatasa, a tapasztalatok rendszerezése
¢s a tevékenység fenntartasanak atgondoldsa. A projekt egyik alapvetd célkitlizése az idésko-
ruak foglalkoztatdsi lehetdségeinek feltérképezése Lendva és Szentgotthard térségében, majd
az eredmények felhasznalaséval egy reaktivalasi program kidolgozasa.

Az esettanulmany elészor Osszefoglalja a nyugdij melletti munkavallalashoz kapcsolodo
adatgytijtés eredményeit, illetve az idds6dé munkavallalok foglalkoztatdsanak kiilonféle lehe-
toségeit. A Muraba ETT altal végzett kérddives felmérés eredményei alapjan kijelenthetd, hogy
a valaszadok kozel haromnegyede megfeleld feltételek esetén szivesen vallalna munkat nyugdij
mellett. Ennek egyik legfontosabb feltétele a révidebb és rugalmasabb munkaidd, illetve alta-
lanossagban az atipikus foglalkoztatds egyes formai. A leginkabb vonz6é munkak kozott a kony-
nyu fizikai, az adminisztrativ munka €s a vendéglatas is szerepelt.

A nyugdij melletti munkavégzés itt bemutatott lehetdsége a helyi turizmushoz €és vendégla-
tashoz kapcsolodik. Az ismertetett eredményekre épitve a Muraba ETT a reaktivaldsasi prog-
ram keretében egy kisérleti tevékenységsorozatot dolgozott ki, ahol nemcsak a Rébavidék és
Szentgotthard turisztikai és kulturalis értékeit mutatjak be, hanem az idegenforgalom ¢és a ven-
déglatas alapjait is megismerhették az érdeklédok. A program részeként eldszor a ,,Meseszerti
tajakon” elnevezésii kiadvanyhoz készitett mese alapjan jartak korbe a résztvevok a vidék fal-
vait, majd szentgotthardi Nagyboldogasszony templomot és a kolostorépiiletet latogattak meg
turavezetd kozremiikodésével, végezetiil pedig a Gotthard Therme Hotel miikodése alapjan
kaptak betekintést a vendégfogadas ismereteibe. A reaktivalashoz kapcsolodo elképzelés a je-
lenleg is népszerti turisztikai trendeket veszi alapul, igy a helyi latvanyossagokat dsszekapcsolod
tematikus Utvonalakat és a torténetmesélés lehetdségét is figyelembe veszi.

Az esettanulmany elkészitéséhez attekintettiik a gazdasagi reaktivalashoz kapcsol6do doku-
mentumokat, illetve résztvevo megfigyelés révén végig kisértiik a program valamennyi alloma-

sat.



A nyugdij melletti munkavallalas lehet&ségei a hatartérségben

Az 1d0s6d0k munkavéllalasi lehetdségeit bemutatd tanulmany szerint a nyugdijasok tobbsége
szeretne tovabb dolgozni, kiilondsen azok, akik alacsony nyugdijjal rendelkeznek. A foglalkoz-
tatasra azonban egészségiigyi, csaladi vagy munkaerdpiaci okokbol nem minden esetben van
lehetdség. Az 55—64 évesek atlagos foglalkoztatasi rataja az Eurdpai Unidban eléri az 59,6 sza-
zalékot, akarcsak Magyarorszagon, Szlovénia viszont az 50,5 szdzalékos arannyal jelentdsen
elmarad az unios atlagtol. Kiilondsen a hatranyosabb helyzetii, aprofalvas vidéki térségek ese-
tében lenne sziikség a munkavallalas lehetdségeinek bovitésére, ahol az atlagjovedelem is ala-
csonyabb.

A nyugdij mellett dolgozok nagyobbrészt a feldolgozoiparban, illetve a szolgaltato szektor-
ban vannak jelen. A foglalkoztatottak dontéen konnyt fizikai munkat végeznek, de akadnak
kereskedelmi, illetve szellemi foglalkozastak is. A munkaaddk nyitottak az idésebb munkaerd
foglalkoztatasara, mivel szamithatnak a munkatapasztalataikra és a megbizhatosagukra, a fia-
talokhoz képest viszont a gyengébb egészségi ¢és fizikai allapot hatassal van a munkaerd teher-
biréképességére.

A kérddives felmérés adatai alapjan a legfontosabb tényezok, melyek 6sztonzik a nyugdij
melletti munkavéllalast:

e arugalmas munkaidd,

e amegfeleld orabér,

e amegfeleld munkakor,

e az orvosi vizsgalatok biztositasa.

A megkérdezettek tilnyomo része részmunkaidében dolgozna legszivesebben, a masodik
legnépszeriibb az egyszertsitett foglalkoztatés, a valaszadok 6téde azonban teljes munkaidében
is vallalna munkat. A bedolgoz6i vagy tavmunka tobbnyire a szellemi foglalkozastiak szamara
lenne vonzo lehetdség. Azok a kérdezettek, akik nem szeretnének nyugdij mellett dolgozni a
legjelentdsebb okként az egészségi allapotromlast és a kedv hianyat nevezték meg. Lényeges
korlatozo tényez0 lehet az informacidhidny is. A kérdezés idopontjaban is dolgozé valaszadok
Osszességében kedvezd munkahelyi tapasztalatokrol szamoltak be, mivel a megkérdezetteknek
minddssze 10 szdzaléka tart attol, hogy elvesziti az allasat, azonban 44 szézalé¢kuk gyakran érzi
magat kimertiltnek.

A szocialis gazdasag egyes formai alkalmasak lehetnek arra, hogy az iddsebb korban valo

munkavégzés szamara megfeleld kereteket biztositsanak, azonban ezek jelenleg elhanyagolhato



szerepet toltenek be a hatarvidéken. A térségben miikodo tarsadalmi vallalkozasok koziil ki-
emelkedik a Salovciban létrehozott Korenika 6koszocialis farm, amely a természeti és kultura-
lis 6rokség védelméhez, az 6koldgiai turizmus kinalatanak fejlesztéséhez kapcsolodoan folytat
biogazdalkodast. A kezdeményezés olyan jo gyakorlatként értékelhetd, amely magédban foglalja
a hatranyos helyzeti munkavallalok képzését, mentoralasat, illetve a termékek ¢€s szolgaltata-
sok marketingjét is. A gazdasdgban biogazdalkodas, illetve a megtermelt novények feldolgo-
zasa ¢€s értékesitése folyik. A Goricko Nemzeti Park teriiletén 1év0 biogazdasag nyitott az 6ko-
turizmus iranyaban is, igy a latogatok €lvezhetik a természet kozelségét, a gyogyndvénykertet,
az okoldgiai gazdalkodasrdl és a kornyezetvédelemrdl szerezhetnek ismereteket, illetve hely-
ben elkészitett, a tajegységre jellemzo ételeket probalhatnak ki.

Az idéskoruak turisztikai potencialjanak kiaknazésa, illetve a térségben elszorva megtalal-
hato idegenforgalmi latvanyossagok 0sszekapcsoldsanak otlete alapozza meg a kdvetkezo feje-

zetben ismertetett koncepciot.



Gazdasagi reaktivalas a turisztikai agazatban

A nyugdij melletti munkavallalas és az aktiv turisztikai innovaciok 6tvozése all az idéskoruak
gazdasagi reaktivalasra vonatkozo elképzelésének kozéppontjaban. A koncepcio egyszerre ki-
nal lehetdséget a munkaerdhiannyal kiizdd és folyton a magujulas lehetdségét kereso turisztikai
agazatnak, illetve azoknak az iddseknek, akik szeretnék kibontakoztatni kreativitdsukat, vagy
egyszertien érdekli 6ket a vendégfogadas, és szivesen dolgoznanak nyugdij mellett ezen a terti-
leten. Az elképzelés az aktiv turizmus legijabb trendjeit kapcsolja 0ssze, amely a térségben
rejlo lehetdségeket, azok eredetiségét akarja megdrizni €s az oda latogatdban az egyediség ¢l-
ményét kialakitani.

Az 1d6s6dd generacid hosszl ideje az egyik legfontosabb turisztikai célcsoport, az idegen-
forgalmi szektor szerepldi épitenek rajuk a szolgaltatasaik kialakitasakor, azonban a nyugdija-
sok szerepe a kinalati oldalon eddig még nem kapott nagy figyelmet. ,,Az idések foglalkozta-
tasdnak kérdése napjaink egyik olyan, kifejezetten proaktiv megoldasokat kivano kihivasa,
amelyre a politikai és lizleti dontéshozoknak, valamint maganak a tarsadalomnak jelenleg még
mindig nincs kell§ részletességgel dtgondolt és kidolgozott hosszi tavi cselekvési terve”.! A
turisztikai szektorban érvényesiild szezonalitas egyfeldl lehetdséget teremt az atipikus foglal-
koztatas szamara, masrészrol pedig a jelentlegi turisztikai fogyasztoi trendek, mint az autenti-
kussag és torténetmesélés irdnti igény, a generaciok kozotti kapcesolatok, a tudas €s a kulturalis
orokség elsajatitasa mind olyan jellemzdk, amelyek miatt az id6s6d6 korosztaly olyan potenci-
alt rejt magaban, ami innovaciot jelenthet a turizmusban, a helyi gazdasagban és a nyugdij mel-
letti foglalkoztatasban egyarant. A nyugdijas munkavallalok szamara a munkéjuk foként iden-
titast, onbecsiilést és biztonsagot jelent, az emberi kapcsolatok megléte, a fontossag érzése pe-
dig hozzajarul az életmindségiikhoz, annal is inkébb, mivel a dolgozdk olyan szerepben jelen-

nek meg, ahol nagymértékben tamaszkodnak a tudasukra, a tapasztalataikra.

! Kovacs Edina: Az idbskorviak turisztikai foglalkoztatdsdnak jolléti dimenzidi. Doktori értekezés. Budapesti Cor-
vinus Egyetem Gazdalkodastani Doktori Iskola, 2022: 10.
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Autenti-
kussag

Temati-
kus utak

1. abra: A koncepcio elemei

Turisztikai szempontbol az autentikussag a kulturalis 6rokségturizmus alapeleme, mely ugy
hatarozhaté meg, mint egy bizonyos tipust turisztikai desztinacidhoz kapcsolodo vagyott él-
mény. A hitelességet altalaban eredeti, egyszerti, vidéki vagy természetes ¢élményekhez tarsit-
jék, amely a hely torténetének, hétkdznapi életének, szokéasainak felfedezése és atélése altal
szerezhetd meg. Ehhez az élményhez ugyancsak hiteles kulturakézvetitokre van sziikség, akik
nemcsak a helyi tudaskincsnek vannak birtokdban, hanem ahhoz is értenek, hogy ezt hogyan
ismertessék meg a turistaval. Az élmény kialakitasanak egyik legfontosabb eszkoze a hely tor-
ténetének elbeszélése.

A torténetmesélés (storytelling) a tapasztalatok kozvetitésének és értelmezésének eszkoze,
mégpedig oly mddon, hogy bevonja azokat, akikkel megosztja a torténetet. A tapasztalatok
megosztasa a leghatékonyabban a karaktereken keresztiil valésul meg — olyan embereken, akik
egyedi, egyéni nézdponttal rendelkeznek. A torténetmesélés technikdjanak lényege, hogy egy
terméket vagy szolgaltatast nem egyszeriien bemutatnak, hanem egy torténeten keresztiil, ami
alapulhat valos eseményen, lehet fikcid, szerepelhetnek benne hirességek stb. Az elbeszélt tor-
ténet és a folytonossagot képviseld hagyomany kettdse altal alakul ki egy térség kulturalis ar-
culata, ami megkiilonbdzteti mas helyektol.

A természeti, néprajzi €s torténelmi 6rokség turisztikai hasznositasara, a hely és a tevékeny-
ség Osszekapcsolasara és interpretalasara szolgalnak a tematikus utak, amelyek egy-egy téma

mentén kapcsoljak dssze a térben elkiiloniild latnivaldkat, gondoskodnak megkozelithetdségrol,



kényelmi infrastrukturardl, a kiegészito szolgaltatasokrol stb. A tematikus utak hosszabb-rovi-
debb csomagajanlatok formajaban értékesithetok. A desztindciomenedzsment feladata, hogy a
tematikus Utvonalakon végig kalauzolja a turistat, a részvételen keresztiil megismertesse a ven-
dégeket a térség multjaval, jelenével, mindazokkal az ért¢kekkel, amelyek egyedivé teszik, ugy,
hogy mindekdzben biztositsa az élményszerzés lehetdségét. A tematikus utak egyfeldl érdeke-
sebbé¢, valtozatosabba teszik azok iidiilését, akik elsédlegesen nem ilyen céllal érkeztek?, de a
latnivalok kreativ 6sszekapcsolasa 0j célcsoportokat is odavonz.

Az iddsek gazdasagi reaktivalasat megvalosito kisérleti program a fent ismertetett koncepcio
szerint harom gyakorlati tevékenységet valdsitott meg, ami alapjan az idésodok turisztikai sze-

repe erdsithetd.

A Rabavidék értékeinek felfedezése egy tematikus Ut soran

A Hungarikum palyazat keretében elkészitett, mintegy 1500 példanyban hozzaférheto ,,Raba-
vidéki szellemjaras” cimii mesés torténet a Rabavidék tajain és falvain vezeti végig az oda la-
togatdt. A programsorozat elsé dllomasan a mintegy tucatnyi nyugdijaskort résztvevo egy tu-
ravezetd altal felolvasott mese ttvonalat kovetve jarta be a torténetben szerepld helyszineket,
illetve azon keresztiil a térség ismertebb €s kevésbé ismert értékeit fedezhette fel.
A meseflizet turisztikai szempontbdl tematikus tarautvonalat jelol ki, melyhez a kovetkezd
instrukciokat adja:
e Az utvonal bejarasahoz autd vagy kerékpar ajanlott, amely mintegy 90 kilométeres tel-
jes korével akar egy egésznapos kirandulast is lehetdvé tesz.
o A fejezetek egy csalad utvonalat kovetik megallorol-megallora, ahogyan a karakterek
szembesiilnek a torténettel. Minden megalld valamilyen feladat megoldéséra szolitja fel
a résztvevoket, melyek egyarant tartalmaznak mozgasos €s gondolkodasra késztetd ele-
meket. A torténetben megjelend karakterek felndttek és gyermekek.
e A megalloknal tobbnyire lehetdség van pihenni, helyenként vasarolni, ételt és italt fo-
gyasztani, valamint megtekinteni az adott telepiilés mizeumat, tajhazat.
e A jaték soran Osszegylijtott kulcsszavak emailben leadhatok a Muraba ETT cimén, ami

utan a bekiildok egy oklevelet kaphatnak.

2 Az attrakciomenedzsment feladata, hogy vonzova tegye a kornyék felfedezését és a részvételt az elsésorban nem
kulturalis turisztikai motivacioval érkez6 vendégek szamara.
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Szentgotthard legfontosabb nevezetességeinek megismerése

A program masodik részében a szentgotthardi templomot és a mellette elhelyezkedd kolostor-
épiiletet latogattak meg a résztvevok, amely soran a tarlatvezetés €s a torténetmesélés modszer-
tani ismereteit is elsajatithattak.

A turavezetl ismertette a varos legfontosabb kulturalis értékeinek torténetét, a hozza kap-
csolodo hirességek életrajzi vonatkozasait, a kiallitott targyak, mtivészeti értékek valamennyi
tudnivalgjat. A résztvevok kérdéseket tettek fel a helytorténettel, illetve a bemutatas, az érdek-
16dés felkeltésének modszereivel, a kiilonb6zd korcsoportok jellemzdivel kapcsolatosan, igy

muzeumpedagogiai ismereteket is szereztek a részvétel soran.

A turizmus és a vendégfogadas alapjai

A reaktivalasi program befejez6 allomasan a résztvevok egyarant szerezhettek elméleti és gya-
korlati tudast a turizmus ¢és a vendégfogadas alapjairél. A rendezvényen eldszor Kovacs Krisz-
tina, a Gotthard Therme Hotel & Conference igazgatdja adott attekintést a nyugdij mellett is
betoltheto allaslehetdségekrol, amit egy szalloda kinalni tud az érdeklddék szamara. Mindekoz-
ben a vendégfogadas legfontosabb tudnivaléi is elhangzottak.

A program masodik részében Szentgotthard turisztikai lehetdségei keriiltek kozéppontba. A
résztvevok kozosen attekintették a varos rendezvényeit, majd megbeszélték azok turisztikai ér-

tékét, a jovobeni lehetdségeit és a rendezvényturizmus sajatossagait.



A tapasztalatok hasznositasa

Az id6sek gazdasagi reaktivalasa komoly kihivas el¢ allitotta a projektpartnereket, ami részben

a jarvany miatt bevezetett intézkedéseknek, részben pedig annak kdszonhetd, hogy nincsenek

igazabol konnyedén atvehetd mintak €s j6 gyakorlatok. Utobbira reagalva a Muraba ETT egy

pilot miniprojektet alakitott ki, amely egyszerre probalja a térség aktiv turisztikai potencialjat

novelni €s a részmunkaidds foglalkoztatast preferald nyugdijasok elvarasait kozeliteni egymas-

hoz. A tevékenység legfobb tanulsagai a kdvetkezok:

A térség latvanyossagait 6sszekotd tematikus utvonal tobb korosztaly szdmara is élve-
zetes 1dotoltést kinal,

A térség kerékparos turizmusat sziikséges tovabbfejleszteni (tablazas, pihendhelyek ki-
alakitasa stb.), de a szdmos latvanyossag és az értékes természeti kornyezet miatt ebben
nagy lehetdség rejlik,

Az eredeti élményekre vagyo turistak szamara érdekes lehet a helyi torténetek megis-
merése az idésebbek altal, akik a szabadidejiiket rugalmasabban tudjék a latogatok igé-
nyeihez igazitani és a helyi nevezetességeket megmutatni,

Az iddsebbek bevonasa a turisztikai szolgaltatasok fejlesztésébe szdmukra is tartogat
elényoket, hiszen olyat tudast oszthatnak meg masokkal, ami személyes, illetve a lako-
helyilikh6z kotodik,

Megoldand6 kérdés ugyanakkor a nyugdijasok bevondsa a helyi turizmusba, hiszen je-
lenleg nincs olyan turisztikai szervezet, amely ezt a tevékenységet el tudnad latni, ezért
ezt létre kell hozni,

Jelenleg nincs a térségben olyan latogatobmenedzsment, amely az attrakciok bemutatasat
szervezett keretek kozott, a turistak igényeihez igazodva megvalositand, illetve a nyug-

dijas kozremiikodok munkajat koordinalna.
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Mellékletek

. Rab

3. abra: Turavezetés Szentgotthardon
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4. abra: A vendéglatas alapjainak megismerése a Gotthard Therme Hotel & Conference-ben
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